Diretrizes éticas no cuidado de pacientes em uma situagao de pandemia.

Dr. Ignacio Sanchez D.
Reitor, Pontificia Universidade Catdlica do Chile

I.  Introducéo:

O trabalho que se apresenta pretende enumerar de forma concisa algumas diretrizes gerais
no tratamento integral de pacientes em situagao de pandemia. Este documento foi solicitado
por integrantes da Mesa Social Covid 19 e foi redigido gracas a colaboracéao de
especialistas em Bioética e Etica Clinica de diversos centros universitarios e sociedades
cientificas do pais, dos quais fazem parte a Pontificia Universidade Catélica do Chile, a
Sociedade Médica de Santiago, as Universidades do Chile, Los Andes, San Sebastian, del
Desarollo, o Hospital Naval e a valiosa contribuigdo do Colegiado de Medicina do Chile.
Junto a estas contribuicbes, recorreu-se também as publicagdes internacionais referentes
ao assunto. O documento se apresentou em duas oportunidades no interior da Mesa Social,
acrescentando os comentarios de seus membros. Agradecemos especialmente ao trabalho
de colaboracgao e ao interesse que foi gerado pela tematica e os alcances destas diretrizes
junto a opinido publica e aos centros publicos e privados relacionados ao tratamento e
controle da epidemia por Covid 19.

Il.  Deveres éticos numa pandemia

Um dos principais aspectos numa pandemia € que as decisdes mais importantes se
baseiem nas maiores evidéncias cientificas disponiveis, para isto o rol de especialistas
requer um papel primordial. Em todos os paises insistiu-se na necessidade de formar uma
mesa de especialistas (nas areas de saude publica, bioestatistica, infectologia , modelagem
matematica, aspectos psicolégicos e socioldgicos, entre outros) e realizar constante e
continuamente consultas a estes. Neste trabalho é imprescindivel garantir a confianca e a
transparéncia da informac&o e contar com uma lideranga Unica e confiavel. E evidente que
alteragdes na informacéo disponivel dependerao da evolugao da situagao, o que as vezes
s6 se pode prever com diferentes graus de certeza.

A comunicagdo com a comunidade deve ser clara, constante, oportuna, aberta e regular. E
importante destacar que um dos principais aspectos é a protecao dos profissionais da
saude. Toda a equipe deve estar no centro das preocupagdes da autoridade, ja que dela
depende o cuidado adequado da populagao. Por equipe de saude compreende-se por quem
desempenha desde a atencao primaria, centros de laboratérios e coleta de exames,
servicos de urgéncia, hospitalizagdo e unidades de cuidados intensivos. E estritamente
necessario contar com protecao da privacidade dos dados que afetam as pessoas, o0 que
deve ser garantido pelas autoridades da saude. E crucial que se apresente maior
sensibilidade e empatia com as necessidades psicossociais da populagao, nesse sentido o
apoio e a participacao social das comunidades é de extrema relevancia. Deve-se ser muito
responsavel com a veracidade da informacéo oficial e a prestacdo de contas da evolucao da
pandemia, ja que temos que ter um especial cuidado com a credibilidade e a legitimidade
das autoridades. E preciso destacar que numa pandemia as liberdades individuais devem



ser mantidas, mas se submetem ao bem estar comum. Cabe ressaltar a necessidade ética
em seguir as recomendagdes da autoridade sanitaria.

O diagnostico oportuno é crucial, aquele que neste caso se realiza através de testes junto a
populacéo de risco. A quantidade e a qualidade e de exames realizados é de suma
importancia para poder identificar os contaminados com o virus e seu entorno, para que se
possa isola-los de maneira segura, cumprindo com todas as orientacdes da autoridade
sanitaria. E preciso velar para que o acesso a tratamentos numa pandemia n3o se submeta
ao fator socioeconémico do paciente; nele devem prevalecer os principios de equidade e
solidariedade no acesso aos requerimentos de saude.

[ll.  Dignidade da Pessoa Humana

E fundamental que antes de analisar os diagnésticos e tratamentos numa pandemia se
declare de maneira muito clara que é imprescindivel respeitar a dignidade de cada
paciente, sem diferengas que dependam de suas caracteristicas pessoais, histérico de
doencgas ou outros. Posto isto, € primordial que se dé um cuidado de qualidade e
proporcional as necessidades de cada paciente. Junto as necessidades individuais
destaca-se o valor comunitario, ja que este tera influéncia direta na saude de cada familia e
pessoa. Vale ressaltar que se requer cuidado especial a equipe de saude e que se entenda
que existe uma responsabilidade compartilhada em época de pandemia no cuidado dos
pacientes.

IV.  Gestao hospitalar

Pede-se realizar um planejamento e uma coordenacéo, com devido tempo, das
necessidades de curto e médio prazo, tanto em relagéo a infraestrutura, a equipe médica,
quanto aos insumos necessarios para o tratamento e na gestdo desta pandemia. Estas
decisOes logisticas devem considerar os prognésticos e projecdes de crescimento do
numero de casos com o consequente aumento da populacdo com apresentagao de maior
gravidade clinica da doenca. Portanto, faz-se necessario investir em novas areas
hospitalares, reconversdo de camas, convénios com o setor privado, crescimento de
unidades de tratamento semi-intensivo e intensivo com equipamento completo, incluindo
ventiladores e equipamento de UTI. Neste planejamento, novamente a equipe de saude
cumpre um papel de primordial importancia, por isso é imprescindivel a formacao e
capacitagao de profissionais especializados da saude que demandarao estas novas areas
hospitalares de atengdo. Como parte desta gestao hospitalar, a informagao dos critérios
éticos ao pessoal da saude que trabalha nos centros hospitalares e a populagdo em geral é
de muita relevancia.

V.  Equipe de saude

Cabe dar especial énfase a adequada protecao pessoal, a fim de resguardar o trabalho da
equipe clinica e de saude de forma integral, incluindo equipe técnica, de apoio, profissionais
e equipe médica. Nesta mesma linha, outra area relevante € a de apoio psicoldgico e
emocional a equipe, ja que é vital para evitar o esgotamento fisico e mental, situagéo



conhecida e que pode apresentar-se quando da evolugio destas pandemias. Vale lembrar
que todos estes profissionais tém familiares que também podem contaminar, aqueles que
correm um constante risco de adquirir o virus. Insiste-se que as responsabilidades devem
ser compartilhadas no que diz respeito ao autocuidado dos profissionais da saude. Por
outro lado, é muito importante cuida-los quanto a seus ritos e no tocante a situagdes que
envolvam pacientes muito graves, falecidos e outras situagdes que possam significar uma
dor muito grande e luto nas suas familias e também em uma comunidade determinada.

VI.  Admissao de pacientes no hospital

Este documento n&o pretende substituir as normas éticas que existem nos hospitais, € uma
orientacéo de diretrizes gerais em uma pandemia. E importante que o conceito “cuidar”
prevalega a finalidade de “curar’. E necessario assinalar que, em época de pandemia,
continuam aparecendo pacientes graves de outras patologias n&o relacionadas neste caso
ao Covid 19, os quais requerem uma resposta clinica e atencdo adequada e em
concordancia a sua gravidade. Primeiramente deve ficar estabelecido que os critérios de
admissao e alta sao flexiveis e que devem ser avaliados no contexto da pandemia e que
estes devem estar em constante avaliagdo. O tratamento médico deve ser proporcional a
condigcao do paciente e deve-se levar em conta as condi¢des de base prévias a
apresentacao da infecgdo (doencgas cronicas, fatores de risco e outros), o0 que acompanha a
analise das possibilidades de recuperagéo de cada paciente. Ainda que os idosos sejam
uma populagao de risco, a idade por si s6 nao é fator determinante na tomada de condutas,
ja que depende da situagao clinica geral do paciente.

Cabe destacar que valer-se de todos os meios possiveis nao significa realizar um
“‘ensinamento terapéutico” quando os pacientes nao requerem um tratamento ou uma
terapia invasiva devido ao progndéstico da doencga e suas patologias de base. Neste sentido
vale ressaltar que o conceito de autonomia do paciente, que se baseia na informacédo e na
comunicagao com o paciente, aspectos que devem ser avaliados com o mesmo ou com
seus familiares. Esta comunicacdo deve dar-se com tempo e quando o paciente esteja
estavel, a fim de que se possa tomar as devidas providéncias em caso de um agravamento
clinico. A transferéncia de pacientes de um centro menor a outro de maior complexidade
deve ser avaliado e planejado com antecedéncia, para evitar a transferéncia de pacientes
com maior gravidade devido ao risco de saude envolvido. Nesse aspecto, uma coordenagao
adequada com as Forgas Armadas é de grande importancia.

Decisbes tais como: a entrada na UTI, tratamentos e procedimentos invasivos e de cuidado
critico, devem ser analisados com antecipagao junto ao paciente e seus familiares.
Obviamente que outras medidas de apoio clinico e terapéutico tais como cuidados paliativos
que incluam oxigenacao, sedacéo, controle da dor, hidratacdo, medicagéo especifica entre
outras, devem ser administradas a todos pacientes independentemente de suas condigdes
clinicas de base, de suas caracteristicas pessoais, planos de saude ou outras.

VII.  Tratamento dos pacientes nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI)



A entrada dos pacientes na UTI vai requerer uma avaliagao clinica periddica e constante da
situacao clinica de cada um dos doentes. Deve reforgar-se que o apoio terapéutico deve ser
proporcional a condigdo do paciente, com o uso da tecnologia apropriada (ventilagdo
mecanica, suporte critico, entre outros) as necessidades de cada paciente. Certas vezes é
crucial poder contar com uma segunda opinido de médicos especialistas para uma melhor
resolugao clinica. Da mesma forma, as decisdes clinicas mais importantes em relacéo a
continuidade do tratamento de um determinado paciente deve basear-se na opinido dos
Comités de Etica no interior de hospitais, quem podera analisar a situagéo do paciente com
maior frieza e objetividade. Assim, nos centros de alta complexidade € muito importante
poder contar com esta reflexdo e com algumas diretrizes éticas gerais na gestdo de uma
pandemia, ja que nos permite antecipar decisdes dificeis.

Os recursos clinicos proporcionado aos pacientes devem ser definidos assim que a equipe
médica, o paciente e sua familia tenham tomado uma decisdo e ndo devem depender da
situacdo econdmica dos pacientes. Numa situacdo de pandemia, o acesso a saude deve
ser similar para todos, para tal, € primordial que haja uma coordenagado adequada entre os
centros publicos e privados com sua infraestrutura.

Presenciou-se um problema de escassez de recursos denominado “o dilema da ultima
cama”, o que nao deveria gerar duvidas, ja que este recurso em momentos de sobrecarga
de atendimento de pacientes deve ser destinado aquele para quem a UTI seja a opgao mais
apropriada. Logo, a atribuicdo dos recursos devera ser realizada de acordo com as
prioridades clinicas objetivas de acordo com a avaliagdo de especialistas, segundo a
situagcdo do momento e de acordo com o progndstico de recuperagao de cada paciente.
Nestas decisdes, a opinido dos Comités de Etica é fundamental. Os fatores de risco do
paciente, as doencas crdnicas de base, sua idade e seu progndstico de recuperacéo seréo
os fatores a serem considerados para definir os esforgos terapéuticos e o apoio tecnoldgico
a dar para cada paciente. Por outro lado, tanto como nos preocupa quem ira utilizar essa
ultima cama, devemos nos preocupar quem nao vai usa-la. Por isto, insiste-se que para os
casos de pacientes em condigdes severas e doengas de base e para pacientes em estagio
terminal, orientagdes tais como medidas paliativas integrais, 0 acompanhamento psicolégico
e espiritual sdo aspectos da evolugao clinica provavel é esperada para uma morte digna e
na companhia de seus familiares e seres queridos.

VII. Consideracoes finais

Ainda que as orientag¢des especificas da gestao clinica dos pacientes em estado critico seja
o papel dos especialistas de cada um dos centros de medicina intensiva, para os
integrantes da Mesa Social Covid 19 tem sido importante contar com esta reflexdo e com
algumas diretrizes éticas gerais na condugdo de uma pandemia, ja que nos permite
antecipar decisdes dificeis, com situacdes de incerteza e escassez de recursos. Nesse viés,
um planejamento adequado do equipamento e da infraestrutura necessaria € vital. Além
disso, a preocupacéao especial para com a equipe de saude é prioritaria e esta na base de
uma abordagem completa da pandemia.



A gestéo clinica da doenca, a comunicagao clara com o paciente e sua familia deve ser
completa e transparente, primando pelo principio da autonomia do paciente. Ressalta-se
que o tratamento deve ser proporcional as condigdes de base do paciente e que os
cuidados paliativos devem ocorrer independente das doencgas crénicas pré-existentes ou
condicao de base. O acompanhamento e a comunicacao constante com o paciente e sua
familia devem sempre considerar os principios da privacidade, dignidade e cuidado que
requer cada paciente. A dignidade da pessoa humana deve nortear as diretrizes éticas.



